Polizeiprasidium Monchengladbach, 25.11.2024
ZA 2.1 -01.26.04.12, IT-Benutzerservice

= POLIZEI

H Nordrhein-Westfalen
Moénchengladbach

Stellenausschreibung

In der Direktion Zentrale Aufgaben des Polizeiprasidiums Mdnchengladbach ist
innerhalb des Sachgebietes ZA 3.1 zum nachstmdglichen Zeitpunkt eine unbefristete
Vollzeitstelle (entspricht 39,83 Wochenstunden)

als Sachbearbeitung im IT- Benutzerservice (m/w/d)
(EG 11 TV-L)

Zu besetzen.

Das Polizeiprasidium Modnchengladbach ist eine Kreispolizeibehdérde mit ca. 900 Be-
schaftigten, davon ca. 740 Beamtinnen und Beamte und ca. 160 Tarifbeschaftigte.

Eine flexible und familienorientierte Personalpolitik ermdglicht den Mitarbeiter*innen
eine gute Balance von Beruf und Familie. Umfangreiche Angebote wie eine individuelle
und flexible Arbeitszeitgestaltung und ein vielfaltiges Gesundheitsmanagement tragen
hierzu bei. Durch die gute Infrastruktur mit zwei Hauptbahnhéfen und vier angrenzen-
den bzw. durchquerenden Bundesautobahnen ist Ménchengladbach von den Bal-
lungszentren Disseldorf, Kéln und dem Ruhrgebiet innerhalb kirzester Zeit zu errei-
chen.

Formale ¢ erfolgreich abgeschlossenes Studium (Bachelor oder ver-
Voraussetzungen gleichbar) im Fachbereich Elektrotechnik, Informatik oder
vergleichbar

oder

e Staatlich geprifte/r Techniker/in der Fachrichtung Infor-
matik (DQR-Niveau 6)
oder

¢ erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung als Fachin-
formatiker/in und mindestens dreijahrige Berufserfahrung

oder

¢ vergleichbare, erfolgreich abgeschlossene Berufsausbil-

dung aus dem Bereich IT und mindestens dreijdhrige Be-
rufserfahrung

und ein gultiger Fihrerschein der Klasse B.




Winschenswerte
Voraussetzungen

¢ mehrjahrige und einschlagige Berufserfahrung

e Gute Kenntnisse und praktische Erfahrung im Umgang in der
Administration bzw. im Umgang mit einer
Microsoft-basierten IT-Landschaft und Doméanenstruktur

o Berufserfahrung in der Mitarbeit in IT-Projekten, Betreuung
von Fachanwendungen und MS Office Produkten

e Bereitschaft zur Arbeit aul3erhalb der Gblichen Regelarbeits-
zeit

e Bereitschaft zu Fort- und Weiterbildung

e Selbststandige und ldsungsorientierte Arbeitsweise

o Teamféhigkeit und kundenfreundliche Einstellung

Aufgabenbereich

¢ Organisieren und Betreuen von Prozessen in der Datenver-
arbeitung

e |Installation, Reparatur und Garantieabwicklungen bei IT-
Endgeraten

¢ IT- Anwenderunterstiitzung verschiedener polizeilicher DV-
Verfahren

e First-Level-Support im Bereich der eingesetzten Hard- und

Software

Betreuung und Zuweisung von Mobilfunkgeraten

Sicherung und Wiederherstellen von Daten

Einsatzunterstitzung in polizeilichen Sonderlagen

Benutzerschulung

Administration und Konfiguration von Kyocera Druckern im

Netzwerk mittels KyoControl und Netviewer

Erfolgssichernde
Kompetenzmerkmale

Fachkenntnisse

Gute Kenntnisse und/ oder Erfahrungen in den folgenden Berei-
chen sind erwinscht:

e Gute Kenntnisse und praktische Erfahrung im Umgang in der
Administration bzw. im Umgang mit einer Microsoft-basierten
IT-Landschaft und Doménenstruktur

Active Directory, DHCP und Netzwerkgrundlagen
Grundlagen PC- und Drucker-Hardware

MS Office 2021

Grundkenntnisse Linux

Datenbanktechnologie, insbes. MS SQL-Server

Personliche Kompetenzen

Selbststandigkeit

serviceorientiertes Arbeiten

Fahigkeiten zum analytischen und konzeptionellen Denken
Fortbildungsinteresse

Bereitschaft zur Entwicklung in dem tatigkeitsbezogenen Be-
reich

e sichere Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und
Schrift

Soziale Kompetenzen

e Teamfahigkeit
o Kommunikationsfahigkeit (schriftlich und mutndlich)
o Kooperationsfahigkeit




Hinweise
Bewerbungen von Menschen aller Geschlechter sind ausdrtcklich erwiinscht.

Uns liegt die berufliche Entwicklung von Frauen besonders am Herzen. Bewerbungen
von Frauen sind daher ausdricklich erwiinscht. In Bereichen, in denen Frauen noch
unterreprasentiert sind, werden sie bei gleicher Eignung, Befahigung und fachlicher
Leistung nach Mal3gabe des Landesgleichstellungsgesetzes bevorzugt beriicksichtigt,
sofern nicht in der Person eines Mitbewerbers liegende Grinde tberwiegen.

AulRerdem freuen wir uns ganz besonders tber Bewerbungen von Menschen, von de-
nen bisher noch zu wenige bei uns arbeiten: Menschen mit Schwerbehinderung, ihnen
gleichgestellte Menschen sowie Menschen mit einer Migrationsgeschichte.

Es handelt sich um eine Vollzeitstelle mit einer wochentlichen Arbeitszeit von 39,83
Wochenstunden. Eine Besetzung der Stelle in Teilzeit ist grundsatzlich méglich, sofern
die Arbeitszeitanteile vollumfanglich bedient werden konnen.

Sofern die formalen Voraussetzungen nicht erfullt werden, kann die Bewerbung - un-
abhangig von der Berufserfahrung sowie sonstigen Qualifikationen - nicht berticksich-
tigt werden.

Der zentrale Einsatzort ist Monchengladbach.

Auswahlentscheidung
Die Auswahlentscheidung erfolgt im Wege der Bestenauslese nach Eignung, Befahi-
gung und fachlicher Leistung.

Verfahren
Ihre schriftliche Bewerbung tUbersenden Sie bitte ausschlieBlich als pdf-Dokument bis
zum

23.12.2024

per E-Mail (Betreff: IT-Benutzerservice) an:

Stellenbesetzung.Moenchengladbach@polizei.nrw.de

Nach Moglichkeit bitten wir um die Ubersendung der Bewerbungsunterlagen in einer
pdf-Datei.


mailto:Stellenbesetzung.Moenchengladbach@polizei.nrw.de

Der Bewerbung sind mindestens beizufligen:
1. ein Anschreiben unter Angabe der ,winschenswerten Voraussetzungen®, die
Sie erfillen
2. ein aktueller Lebenslauf
3. ein Nachweis Uber eine abgeschlossene Ausbildung und Qualifikationen, ent-
sprechend der Vorgaben der formalen Voraussetzungen
4. Arbeitszeugnisse, die die einschlagige Berufserfahrung belegen

Es wird darauf hingewiesen, dass nur vollstandige Bewerbungen Berucksichti-
gung finden kénnen.

Sofern Sie bereits bei einer Behorde arbeiten, ist in der Bewerbung das Einverstandnis
zur Einsichtnahme in die Personalakte zu erklaren. Im Falle einer Versetzung wird
vorbehalten, zunachst die bestehende Entgeltgruppe fur einen Erprobungszeitraum
von sechs Monaten beizubehalten und die Stellenbesetzung unter Zahlung einer Zu-
lage vorzunehmen.

Die Auswahlentscheidung wird gegebenenfalls auf Grundlage eines strukturierten In-
terviews erfolgen.

Informationsmaoglichkeiten:
Fur weitere Auskiunfte zum Aufgabengebiet stehen lhnen Herr Flugels (75 02161/29-
18100) sowie Herr Kriger (7 02161/29-18000) zur Verfugung.

Fragen zum Auswabhlverfahren kénnen Sie an Frau Weikum (78 02161/29-17104) rich-
ten.

Im Auftrag

gez. Kruger



Datenschutzhinweise fur Stellenausschreibungen des
Polizeiprasidiums Ménchengladbach

— Informationen nach Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO)-

Nachfolgend informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) im Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung:

1. Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist das

Polizeiprasidium Mdnchengladbach, Krefelder Stral3e 555, 41066 M6nchenglad-
bach

Sie erreichen die/den behdrdliche/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

Polizeiprasidium Modnchengladbach Datenschutzbeauftragter, Krefelder StralRe
555, 41066 Monchengladbach oder
per E-Mail: datenschutz.moenchengladbach@polizei.nrw.de

2. Welche Daten verarbeiten wir und aus welchen Quellen stammen diese?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Bewerbungsverfah-
rens von Ihnen erhalten. Diese Daten entstammen aus den von Ihnen zugesandten
Unterlagen (Lebenslauf, Zeugnisse, Zertifikate).

3. Zu welchen Zwecken verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrund-
lage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen
der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Datenschutz-

gesetz NRW (DSG NRW) zu verschiedenen Zwecken. Grundsatzlich kommen als
Zwecke der Verarbeitung in Betracht:

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6
Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO), zur Wahrung einer Aufgabe (Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO i. V.
m § 18 DSG NRW) und aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO).

Mit dem Zusenden der Bewerbung erklaren Sie sich ausdriicklich damit einver-
standen, dass wir die von Ihnen an uns Ubermittelten Daten zum Zwecke der
Bewerbungsabwicklung verarbeiten dirfen.

4. Wer bekommt meine Daten?

Alle personenbezogenen Daten werden ausschliel3lich vom Polizeiprasidium Mon-
chengladbach verwendet und dort erhalten nur diejenigen Stellen lhre Daten, die mit
der Vorbereitung und der Durchfiihrung des Bewerbungsprozesses betraut sind.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?




Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten flr
die Dauer des Bewerbungsprozesses. Wenn es im Anschluss des Bewerbungsverfah-
rens zu einem Dienst- oder Arbeitsverhaltnis kommt, werden die Daten in die Perso-
nalakte Uberfuhrt. Ansonsten endet der Bewerbungsprozess mit dem Zugang einer
Absage beim Bewerber. Spatestens 3 Monate nach Zugang der Absage werden die
Daten datenschutzrechtlich unbedenklich vernichtet. Dies gilt nicht, soweit die Verar-
beitung und Speicherung lhrer personenbezogenen Daten im konkreten Fall zur Gel-
tendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen (Dauer eines
Rechtsstreits) erforderlich ist.

6. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO so-
wie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beschrankt werden
diese Rechte aufgrund der 88 11 — 13 DSG NRW. Zur Ausiibung der vorgenannten
Rechte kdnnen Sie sich an die im Abschnitt ,Wer ist fur die Datenverarbeitung verant-
wortlich und an wen kann ich mich wenden?“ genannten Stellen wenden.

Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aufgrund einer Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO erfolgt, kdbnnen Sie dieser Verarbeitung nach MalR3-
gabe der gesetzlichen Vorgaben in Art. 21 DS-GVO widersprechen. Weitere Hinweise
zu Ilhrem Widerspruchsrecht finden Sie am Ende dieser Datenschutzhinweise in der
»information Uber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DS-GVO*.

Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde
(Art. 77 DS-GVO), wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht rechtmafiig erfolgt. Das Beschwerderecht besteht unbescha-
det eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. Die
fur unsere Behdrde zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI
NRW).

7. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Es besteht keine gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung von Daten. Im
Rahmen Ihrer Bewerbung sollen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereit-
stellen, die fur die Aufnahme und Durchfihrung der Bewerbung erforderlich sind.

Ohne diese Daten werden wir jedoch lhre Aufnahme in den Bewerbungsprozess ab-
lehnen missen.

8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Unserer Entscheidungsfindung im Rahmen des Bewerbungsprozesses beruht nicht
auf einer automatisierten Verarbeitung gemaf Artikel 22 DS-GVO.

9. Inwieweit werden meine Daten fir die Profilbildung genutzt?

Ihre Daten werden nicht zu einer Profilbildung (Profiling) genutzt. Profiling ist jede Art
der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass



diese Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte zu analysieren
oder vorherzusagen.

Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Artikel 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verar-
beitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spruchen.

Das Recht auf Widerspruch gegentber einer 6ffentlichen Stelle besteht weiterhin ge-
maR § 14 DSG NRW nicht, soweit an der Verarbeitung ein zwingendes offentliches
Interesse besteht, das die Interessen der betroffenen Person Uberwiegt, oder eine
Rechtsvorschrift zur Verarbeitung verpflichtet.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst an die in den Daten-
schutzhinweisen im Abschnitt ,Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?“ - genannten Stellen gerichtet werden.



